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Gliederung

Freier Content & sozialer Context

Märkte als Konversationen

Was ist Social Software?
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Social Software (I)

“Web 1.0”: Hyperlinks „verknüpfen“

Webseiten, sind Verweise auf Inhalte.

“Web 2.0”: Social Software „verknüpft“

Personen mit gleichen Interessen, stellt

Kontakte zu Gleichgesinnten her
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Social Software (II)

... enables people to rendezvous, connect or

collaborate through computer-mediated

communication and to form online communities.

facilitate "bottom-up" community development, in

which membership is voluntary, reputations are

earned by winning the trust of other members, and

the community's mission and governance are

defined by the communities' members themselves.

(Wikipedia)
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Social Software (III)

• webbasierte Anwendungen

• die für Menschen

• den Informationsaustausch,

Beziehungsaufbau und die Kommunikation

• in einem sozialen Kontext unterstützen

• und sich an spezifischen Prinzipien

orientieren
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Prinzipien von Social Software (IV)

• Individuum bzw. Gruppe im Mittelpunkt

• Selbstorganisation (Bottom-up)

• Soziale Rückkoppelung (Social Feedback)

• Fokus auf Info-Struktur nicht auf Info selbst

• Individuum -> Gruppe, kein one-to-one

• Beziehungen der Personen sichtbar machen
Hippner, H. (2006). "Bedeutung, Anwendungen und Einsatzpotentiale von

Social Software." HMD (252): 6-16. Hier S.7
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Information

KommunikationBeziehungen

Blogs

Podcasts

Social Citation

Social Bookmarking

IM

Skype

Special Interest

Communities

Private/Business

Networking

RSS
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WISSEN KÖNNEN

knowing that

wissen, dass

deklaratives Wissen

statisches Wissen

Faktenwissen

knowing how

wissen, wie

prozedurales Wissen

dynamisches Wissen

Ablaufwissen

to be able to

können

Kompetenzen

Fertigkeiten

Skills

knowing where

wissen, wo

soziales Wissen

organisationales Wissen

Orientierungswissen

Wissen und Können
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Transfer

Lehren I

Faktenwissen
("know-that“)

Vermittlung

wissen, erinnern

Wiedergabe korrekter
Antworten

Merken, Wiedererkennen

lehren, erklären

Tutor

Lehren II

Prozeduren, Verfahren
("know-how“)

Dialog

(aus)üben, Problemlösen

Auswahl und Anwendung
der korrekten Methoden

Fähigkeit, Fertigkeit

beraten, helfen, vorzeigen

Coach

Lehren III

soziale Praktiken
("knowing-in-action“)

Interaktion

reflektierend handeln

Bewältigung komplexer
Situationen

Verantwortung, Lebenspraxis

gemeinsam umsetzen
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Transfer Tutor Coach

Lehren I Lehren II Lehren III

Content

?
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Transfer Tutor Coach

Lehren I Lehren II Lehren III

Content

?

Inhalt

!
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René Magritte

Eine Pfeife ist der „Content“

Im Bild geht es aber inhaltlich nicht um Pfeifen
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“Content” versus OER (I)

• Vorgefertigter Content

• Abgepackt und übermittelt

• Statisch, selten aktualisiert

• Produziert von Experten

• Qualitätskontrolle durch Exp.

• “all rights reserved”

• User generieren Content

• Lernprozess, Interaktion

• Dynamisch, Evolution

• Produziert durch Community

• Qualitätskontrolle d. Community

• “some rights reserved”

http://www.olcos.org

http://wikieducator.org/Open_Educational_Content
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“Content” versus OER (II)

• Zugang beschränkt

• Datenbank, Downloads

• LehrerInnen zentriert

• Fakten, Regeln, Prozeduren

• Wissensvermittlung

• Curriculum, Courseware

• Open Access

• Web 2.0, P2P, Community

• LernerInnen zentriert

• Kompetenzen, Skills

• Wissenskonstruktion

• Informelles Lernen

http://www.olcos.org

http://wikieducator.org/Open_Educational_Content
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GMW-Tagung
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Medida-Prix
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The cluetrain manifesto

markets are getting smarter –

and getting smarter faster

than most companies.

the end of business as usual

markets are conversations

talk is cheap –

silence is fatal
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Firewall

Firmen und Märkte getrennt

Unternehmen

Firma
Markt

= MarktteilnehmerInnen

PR

Markt-

analyse
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Märkte als Konversationen

Unternehmen

Firma

Markt

Web 2.0

= MarktteilnehmerInnen

= Firmenstände, Posten

PR

Markt-

analyse
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